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GLAZENWASSERS &
GEVELBEHANDELAARS VAKBEURS

Welkom door de beursorganisatie '

Een overzicht van exposanten
Het congresprogramma

Beursplattegrond

‘thema gias-en gevelreniging

‘Elke gevel heeft z'n eigen verhaal’

Wero dienstverlening is nog een jonkie, want de glas- en gevelspecialist uit
Eindhoven werd pas in 2009 opgericht. Toch is het al de grootste zelfstandige
specialist in z'n soort van Zuid-Nederland. Een driekoppig managementteam
met 86 jaar schoonmaak- en gevelervaring en 75 medewerkers bereikten dat.

AWOG nu tien jaar opgegaan in OSB: een balans
Ladderverbod, bootmanstoel, hangladders: 1100 glazenwassers liepen tegen
de Arbeidsinspectie aan en verenigden zich in 1995 in de Algemene Werk-
geversOrganisatie Glazenwassersbedrijven: AWOG. In 2001 ging de AWOG
op in OSB. Wat bracht ruim vijftien jaar AWOG? Een van de oprichters, Jaap
Klaverstijn, maakt de balans op.

Kettingcolumn: De kaalslag bij de glazenwasser...
Is er sprake van een sectorale zelfmoord? Paul Raatgever van Proper Glas- en
Gevelreiniging uit Lelystad is gastcolumnist van de Kettingcolumn en beant-
woordt deze vraag.

Ruitenheer integreert glas en gevel

Wie Ruitenheer zegt, zegt glasbewassing. Maar dat is te kort door de bocht,
want die activiteit vertegenwoordigt een minderheid in de totale facilitaire
omzet. Toch is Ruitenheer in Almere de hoofdsponsor van de Glazenwassers
en Gevelbehandelaars Vakbeurs in Nieuwegein. Een portret.

Productinnovatie: De Glasbewassingsplanner

Met één druk op de knop inzicht in de werkstroom. Ook voor de (heel) kleine
glas- en gevelreinigers blijkt dit een (financieel) haalbare kaart, aldus direc-
teur-eigenaar van Int-Ext Glasbewassing, Michiel de Reus.
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thema glas- en gevelreiniging

Glaswerkplanner

Met één druk op de knop inzicht in de werkstroom. Ook voor de (heel)
kleine glas- en gevelreinigers blijkt dit een (financieel) haalbare kaart.
Directeur-eigenaar van Int-Ext Glasbewassing uit De Goorn Michiel de
Reus: ‘De Glasbewassingsplanner is een handige internettool waarmee

bedrijven hun glasbewassing kunnen plannen en inzicht hebben in fre-

quentie, kosten en facturatie van de glas- en gevelreiniging. Kortom, een

professioneel gebouw- en bedrijfsbeheersysteem.” Perra pe Bruin

e meeste en beste ideeén wor-
Dden geboren in de koffiehoek,

een opmerkelijk maar bekend
feit. De Glasbewassingsplanner heeft niet
de koffiehoek als komaf, maar de oud-
papierophaalauto. ‘Ik stond samen met
ICT’er Dirk Wassenaar achterop de
vrachtauto om oud papier voor het goe-
de doel op te halen, toen ik hem vertel-
de over mijn wens voor een planning-
systeem voor glas- en gevelreiniging.’

Het idee kwam niet uit de lucht vallen,
want Michiel de Reus was zijn zoektocht
naar software al gestart, maar liep daar-
bij tegen de lamp: ‘Tk heb niks met
computers, en de systemen die er op de
markt zijn, waren me te omslachtig en
voldeden niet aan wat ik zocht. Boven-
dien, Int-Ext Glasbewassing is een klein
bedrijf met vier medewerkers in dienst
en bijna 3 ton omzet, dus is 10 a
11.000 euro voor een planningsysteem
gewoonweg te duur.’

Lego
De Reus is met Wassenaar van GSE
Automatisering rond de tafel gaan zit-
ten om een digitaal gebouw- en be-
drijfsbeheersysteem te ontwikkelen en
ontwerpen. ‘Het is net een lego-bouw-
systeem: simpel en doeltreffend. Elk
bedrijf kan op basis van modules z'n
eigen systeem bouwen en eventueel la-
ter uitbreiden.” Met enthousiasme
toont De Reus op z'n Apple-computer
de Glasbewassingsplanner, het digitale
planningssysteem van Int-Ext Glasbe-
wassing. De personeelsbezetting op
regioniveau, de instructies voor de gla-
zenwassers en gevelreinigers, de con-

tactgegevens
van de gebouw-
beheerder, de
benodigde ma-
terialen en
eventuele

pomselaan

® 0

over de op-
dracht; alles
wat dus nodig
is om de werk-
stroom vlot en
vlekkeloos te la-
ten verlopen.
‘Die gegevens
worden op een werkbon geprint en een
kopie daarvan ondertekent de klant.’

Overal

‘Overal waar een PC met internetver-
binding is, kan ik inloggen in ons sys-
teem. Dat heeft z'n voordelen, want
gebeurt er iets onverwachts dan kan

ik direct handelen, bijvoorbeeld als een
opdracht door onvoorziene omstandig-
heden ad hoc opgeschort moet worden.
Of als we door de weersomstandig-
heden geen ramen kunnen zemen, dan
kan de uitvoering met één enkele han-
deling op een ander moment worden
ingeroosterd en worden vervolgop-
drachten - als het om regulier onder-
houd gaat - automatisch aangepast.
Dus naar kantoor rijden en schuiven
en puzzelen met gekleurde kaartjes op
een groot whiteboard behoren echt tot
het verleden!’

Veiligheid
Gezien de nevenfunctie van De Reus
als vakdocent glas- en gevelreiniging bij
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SVS is het niet verwonderlijk dat VCA
ook in de Glasbewassingsplanner is ge-
integreerd: een uitgebreide vragenlijst
voor het werken bij opdrachtgevers,
waarmee dienstverlenende bedrijven
objectief en structureel worden getoetst
en gecertificeerd op hun V(eiligheid)
G(ezondheid)M(ilieu)-beheerssysteem.
Een volledig planningsysteem met opti-
oneel mogelijkheden tot digitale werk-
bonnen, facturatie en inzicht in ge-
pland werk door opdrachtgevers, dat
vergt een hele investering. ‘Dat valt
enorm mee; onze investering haalt het
bij lange na niet bij de gevestigde syste-
men. Het systeem staat nu en kan als
basis dienen voor andere glas- en gevel-
bedrijven.’

Goed voorbeeld doet volgen?
We nodigen u uit een kijkje te nemen
op www.glasbewassingsplanner.nl. €€

Service Management nummer 5 mei 2011 39




